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Inleiding

Het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg geeft een handreiking voor het opstellen van het kwaliteitsver-
slag. We volgen deze handreiking. Dit kwaliteitsverstag met een verantwoording vathe zorgvi-

sie en kernwaarden (Hoofdstuk 1) en doelgroep en werkwijze (Hoofdstuk 2). Daarneerolu-
schrijving van de uitkomsten vale volgendeachtonderwerpen
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eiigheid(Hoofdstuk 7 en bijlage 1)
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Daarnaast is specifieke aandacht besteed aan drie onderdelen
1. Veiligheid
a hLlytYS @Iy 1¢lyliAadriAS@S dzadlz2yadaSy 20U
rende uitwerkingen.
Medicatieveiligheid
Decubituspreventie
Gemotiveerd gebruik van vrijheid beperkendeatragelen
Preventie van acute ziekenhuisopnamen
2. Bewoneroordelen(Hoofdstuk 11 emijlagel)
a. Het gebruikte instrument met een bechrijving van de kwantitatieve uitkomsten
b. DeNPSscoreen de scoreop de aanbevelingsvraag van Zorgkaart Nederland
3. Leren en weken aan kwalitei{fHoofdstuk 12, Slotwoord van de directie kijflage 2)
a. Beschrijving hoe voldaan wordt ahet kwaliteitsplan inclusief verbeterparagraaf
(Hoofdstuk 12)
b. Dit kwaliteitsverslagals leerervaringslotwoord van de directie)
c. Deeluit maken van het lerend netwei(bijlage2)

®Poo0CT

Jaarlijks verantwoorden we ons over de voortgang van het kwaliteitsplan in een kwaliteitsverslag
Dit kwaliteitsverslag is openbaar en wordt gepubliceerd op onze website. Hiermee verantwoorden
we ons over de voogang van onze kwaliteitsdoelstellingen. Het is bedoeld voor alle stakeholders en
geinteresseerden.

Het kwaliteitsverslag is, evenals het kwaliteitsplan, tot stand gekomen in overleg rokédien-

raad een aantaimedewerkers erismet de raad van toezichiesproken.

Met dit kwaliteitsverslag voldoen we aan het kwaliteitskader verpleeghuiszorg.
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Hoofdstuk 1Zorgvisie en kernwaarden

Verzorgd Wonen in Exloo is een particuliere zorgorganisatie die in een kleinschalige, mooie
omgeving wonen met 2diurszorg biedt aan ouderen.

De visie is dat de eigen leefstijl en gewoonten van thuis zoveel mogelijk gehandhaafd blijver]

Gebruik maken van de groene buitenruimte is voor ons vanzelfsprekend.

Huiselijkheid, prsoonlijke aandacht, respect, veiligheid en geborgenheid zijn kenmerken die
zelfsprekend zijn binnen de organisatie.

Het aanbieden vamorg, begeleiding eactiviteiten(en het stimuleren hiervamoen wij persoons-
gericht, dus op maat.

Door de kleinschaligheid kunnen wij bovenstaande ook waarmaken. Dit ondersteunt door betrokken
en kundig personeel en een aantal betrokken vrijwillig€dok ervaren wij positief kritische onder-
steuning en inbreng van onzéiéntenraaden raad van toezicht.
Onze zorgvisie en kernwaarden zijn transparant en op meerdere plaatsen terug te vinden, zoals:
1 op de website;
in2ya R20dzYQIgRBE Y a3IFBHAOKGIS T 2NEHQ
in het scholingsplan
in de gedragscode;

1
1
1
9 in de huisregels

Bezigheid

Gehecht-
heid

Identiteit

c2G2Y RS 06t2S8Y @ty YA(G$22R:T 2y1 S AfttdzAGINIGAS 6A2 K

In de verslgperiode hebben we de zorgvisie besproken met alle medewerkedsveise teamover-
leggen en functioneringsgesprekkétieruit kwam naar voren dahensen die bij ons werken zich
herkennen in de visie. Kwalitatief goede zorg leveren in een kleinschalige setting, persoonsgerichte
zorg, maatwerk en zowel de binneals buitenruinte van ons huis gebruiken.
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In dezeverslagperiode was de directigteraard ookbetrokken op de werkvloer. Tijdens observaties
kwam naar voren dat de zorgvisie en kernwaarden als volgt zichtbaar waren:

- Bewoners continueren bij ons zoveel als mogelijk bigen leefstijl die ze voorheen ook ge-
wend waren Denk aan tijdstip van opstaan en naar bed gaan, eetgewoonten, daginvulling

- We voeren zoveel mogelijk persoonlijke wensen uit van onze bewoners. Denk aan verzoek
om iets te eten dat ze lekker vinden, Blde drankjes in huis hebbeaileen aan de wandel
(al dan niet een gpsacker),op het appartement verblijven (of juist niestc.

- Medewerkers en vrijwilliger®pen of fietsen regelmatig met verschillende bewoners. Ook
wordt bij lekker weer vaak buiten koffie gedronken. Ook in de avond.

- Medewerkers verplaatsen zich in de bewoner. Aandachtspunt is het meenemen van de gees-
telijke verzorging imle zorgtaak en habespreken van levenseindeensen, aldus de her-
haalscan van Waardigheid en Trots en het bewonertevredenheidsonderzoek november 2020.
Op dit punt wordt geschoold in 2021.
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Hoofdstuk 2Doelgroepen werkwijze

Tijdens de verslagperiode voldeden we ruimsclsaadn de kwaliteit zoals we deze ienthema3
hebben verwoord in het kwaliteitsplan

1 Gedreven om de best mogelijke zorg te bieden:

1 Kleinschaliger wonen maximaal 16 bewoners bij dns

1 Persoonlijk geleidde eigenaren zijn teverdirecteur/bestuurders. Zij arenals volgtbetrok-
ken bij & zorgverlening op de werkvloeggemiddeld 45 x per weelkaanwezig, meewerken in
de zorg regisseurs van de teamoverleggen, persoonlijk betrokken bij alle bewoners en hun
families/contactpersoneren beschikbaar als coach voor de teamleden.

1 Passie, inzet en betrokkenherdn alle medewerkerslit hebben we als leing vastgesteld
en besproken in functioneringsgesprekk®vie zijn trots op onze medewerkers!

1 Onzepersoneelsbezetting imzichtelijk enafgestemd op de doelgroe@nze personeelsbe-
zetting is ruimer dan het landelijk gemiddeld®isR S W2 y 3 SéanoK iNdl&vSriter
op 4 bewonerswij zitten hier op veel momenten boven.

Tevens is er ruimte voor enkele echtparen, daardoor zou het aantal bewoners meer kunnen zijn. In het afgelo-
pen verslagjaar ging het om maximaal 16 bewoners.
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2 Actief betrokken bijhet lerende netwerk en onzérancheaganisatieRiant Verzorgd Wonen:

1 We delen actief informatie met collegaorzieningerdoor middel van een gezamenlijk plat-
form;

1 Wenemen deel aanviee lerena: netwerken: één voordirectie/leidinggevenden en één voor
uitvoerende medewerkers. Hiervan zijntoten beschikbaar.

1 In het Coronajaar 2020 was de uitvoering van dit punt beperkter dan anders. Immers, bijeen-
komsten waren voor het merendeel online. Er heeft 1 bijeenkomst voor zorgmedewerkers
plaatsgevonden (live).

3 Voldoen aan wettelijke verplichtingn en regelgeving

1 We voldoen aan het kwaliteitskader verpleeghuiszorg, onder andere door middel van ons
kwaliteitsplan en dit kwaliteitsverslag

f Uitdeherhaai OF y @y W2 | I NRA 3 K& jaRuarb2p2bleadBaivg volz LI £ 2 O (
doenaan het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. Over de verbeterpuniedeze scan later in
dit verslag meer informatie;

1 Wehebben in functioneringsgesprekken de PSA (PsychoSociale Arbeidsbelasting) in kaart ge-
brachto RSy 1 Iy RS {KSYI QadighedeNpeRttidizteh gdcdd@uS A R& 2 Y &
deerd dat we voldoende aandacht hebben voor PSA van onze medewerkers en dat we vol-
doende ondersteunende domotica hebben ingezet om de zwaarte van werkzaamheden te
verlichten.In 2020 heeft een transfertraining plaatsgedam voor alle medewerkers. Hier
Zijn verbeterpunten inzake arbeidsomstandigheden uit naar voren gekomen en deze zijn in-
middels uitgevoerd.

4 Open(baar)heid

i Uitkomsten en analyses van tevredenheidsonderzoeken onder bewbrélznwe gedeeld
met onze bewoners en hun contactpersonen/famili@svens besproken met de clienten-
raad. Verbeterpunten zijn in gang gezet

i Uitkomsten en analyses van tevredenheidsondekam onder medewerkensebbenwe ver-
spreid onder onze teamledean uitgebreid besproken. Verbeterpunten zijn in gang gezet

1 De uitkomsten van de tevredenheidsonderzoeken kunnen ten alle tijden opgevraagd wor-
den;

1 Wehebbenbeleidsaspectn, belangrijke geburtenissen en bevindingen met déenten-
raad het personeekn de raad van toeziclitesproken Denk aarbeleidsplan Wet Zorg en
Dwang ercalamiteiten zoalagressie
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Hoofdstuk3 Personeel

We hebben een bevoegd en bekwaam team van medewerkara.strategisch personeelsbeleid zet-

ten we stap voor stap in om bij vacatures het aantal verzorgenden te vergroten. Ditirasher

16SdGaol NI GS TA2yd Ly wnun A aamslifk étapivdonsiag een whti S Q &
grotere flexibele schijecreéerdDit om makkelijker mee te kunnen bewegen met onderbezetting in

de Coronatijcen in situaties van eventuele onderbezetting in de toekomst.

I'SG FFydlt @SNLX SS 31 aygbiRomdaber vadatda Berfsk 2020 FébiRik gef R A Y
maakt wordt van de verpleegkundige achtervang van verpleeghuis De Paasbergen in Odoorn (in de
avonden, nachten en weekenden). bee verpleegkundigen op de loonlijst bij onze eigen organisa-

tie zijn overdag m de beurt de verpleegkundige achtervang.

Personele wijzigingen: 2018 2019 2020 cisSQa
Instroom aantal lreuwe medewerkers 24 8 82

Uitstroom aantamedewerkers 1 5 53

Totaal aantal medewerkers 33

Totaal aantal medewerkers flexibgidelijke 13

aanstellingen en-@Qrrencontracten)

LEydlrf FGS5QE8 OMKMHKM 15,25
LFydlrf FG:5SQ38 OMKMHKM 18,89
LFydlrf FGSQE OMKMHKH 17,39
Inhuur/uitzendkrachten (in uren) 450 128 106

Dankzij onze platte organisatie en kolif@en kunnenm onze zorgvoorzieninge zorggelden opti-
maal worden benut waarvoor het is beddel

Uitstroom van medewerkers heeft te maken gehad met persoonlijke loopbaankeuzes van medewer-
kers,beéindigingcontracten ivm tijdelijkheid kwaliteitsbudgegelden encreatie flexibele schil. Dit

laatste omblijvenflexibel tekunnen zijn | wijzigingen in de zorgn begeleidingsvraagan onze be-
woners.

Het verzuimpercentagwas in2018 0,1%, in 2019 was het 3,98%in 2020 was het0,15%exclusief
zwangerschapsverloDit hoge getal is het gevolg van een aantal langdurige verzuimsitu@tigsde
Coronatijd heeft meegespeeld. Ziekteverzugagendapunt ile functioneringsgesprekken.

2Waarvan2 verzorgendenl gastvrouwl1 schoonmadr en 4 ontbijt/activiteitendienst en dinerdiens

3Waarvan 1 verpleegkundige, 1 verzorgengigastvrouwen en 1 schoonmaker.

4 Betreft verzorgenden, verpleegkundigen, helpenden, gastvroueveleerlingenExcl medewerkers schoonmaak, onder-
houdpand en tuin en management.
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58 Ay 2ya& 16 tAdGSA A aindaght, aaduedkeNBitéeyichBpedtid&ell 2 2 NI
kennis ervaardighedes  &eflectie, leren en ontwikkeleh KS606Sy ¢S 0SKIFIf RX 2y
middel van:

1 Voldoende personeel, odkj intensieve zorgmomenterHiermee bedoelen we dat er bij
circal5 bewoners tijdensle intensieve zorgmomenten in de ochte®d zorgmedewerkers
en in de avon@ zorgmedewerkers aanwegijn.

1 Permanenteaanwezigpeid van personeel male juiste kennis, vaardigheden en competen-

ties;

Vrijwel utsluitendg SNJ Sy Y S imedéwetk@rSdie R&Sh@woners goed kennen;

Rooster vooR4/7 BIG geregistreerde verpleegkundige binnen 30 minuten ter plaatse;

Er is24/7 eenhuisarts bereikbaar en oproepbaar @ezeis binnen30 minuten ter plaatse;

In de verslagperiode hebben wen)geplande zorg, vragen of toenemenztEmplexiteit

en/of inroepen specialisbuderengeneeskunden/of overlegmet medischspecialisten/of

gedragsdeskundigaan de orde gehaddetinschakelervan hé Centrum voor Consultatie en

ExpertisgCCEjs in 2020 niet aan de orde geweest

1 Permanent iemand van de medewerkers in de gemeenschappelijke rujmitealiseerdaioor
inzet van functie gastvrouw in de woonkame&emiddeld genomen is deze functie ir2R0
Ay3AS@dz R @Iy yHuozddh QazdzZRIOKE SYRAYRE8®P hlL) 32YYAIS
digt degastvrouwdienst wat eerder, afhankelijk van het aantal bewoners en de benodigde
begeleidingDeze ruime bezetting is mogelijk gemaakt door inzet van kwialieliden (kwali-
teitsbudget).

=A =4 =4 =9
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Wonen in Exioo

het Verpleeghu,'s

Wz

@ v,  Positieve opmerkingen over deze locatie

e entrots op el ocatie

Bl

Foto: één van de uitkomsten van de herhaalscan Waardigheid en §estsuden onder diverse gremia, waaronder team-
leden.
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Het scholingsplahebben we voor de period2020/2021vastgesteldGerealiseerd in 22D: training

digitale medicatieapp,transferttraining (inalisiefergonomie) reanimatietraining, brandveiligheids-
preventie,bhv voorbeidedirecteur/bestuurdes, lerende netwerkbijeenkomstergoaching opstellen

en evalueren zorgleefplanneB,gediplomeerden gspecialiseerd verzorgende psyetperiatrie,be-
wustzijn/informatie inzakél K SY I W1 g £ A G SA (& vérpégth@sSheldarBigha K dzA a1 2
den, haccpenlegionellpreventieinstructie.

De verpleegtechnische vaardigheden en bhv training is niet afigero2020 ivm de Coronatijtrai-

ningen gingen deels niet dogihmiddels afgerond cq gepland voor eerste helft 2021.

%

/FVS\CK VC\\\S en Respecivol

WERKEN

A
A \JER\(h—oua v ;&*b‘j

- Rug recnt  gelden in Schedestan

Z. A\ci\?@\gmen —<lavische houding

_ duenftddien - wringeo
_ \aurKen [ Knielen —<dood
. HO Z:n::\\:\im..\j S\Sna\en lidhaam
W

_sawen

o u\\nod‘3€“ - DaGE JeRY :’ uwﬂcn

_ omdenken

Foto:transfertraining
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Hoofdstuk4 Beleid

aSRS R22NJ RS KdzZ LI @I y 2y i-cBactthebbied Ng/eSn athal bieléidtika K S A R
kengemaakt en geactualiseerd.

Zo hebben & het beleid ende uitvoering van d&’2 S i %2 NHverflgf vongeggvartet me-

dicatiebeleid geactualiseerd, het gehele zorgproces beschreven, diverse checklists gemaakit-en de
GSNYIAY3I Oly KSO GKSYI WYLBKNERRegen®S Ndn@ritaai®ts 1 2 NHEQ 3 S
aangepast aan de nieuwe Wet op de Medezeggenschap in deZdadet reglement raad van toe-
zichtvastgestell. Y Hnun T A2y 6S YSIyRdARAEYVYOSNIESPI BS NR 8 NF
van de verpleegkundigeminder kwetsbaar geworden en op papier gezet.

Stap voor stap vult het kwaliteitszorgsysteem zich met beleidsstukken, instructies en protocollen.

Hieronder ter illustratie het hoofdprocesschema.

Hoofd Processc hema (indeling handboek kwaliteitszorg)

Missie & visie

Strategie en Evaluatie /
beleid P&C cyclus

1
Beleid & Organisatie

2
Primaire
processen
? Uitvoering Zorg-
en ".
Aanmelding Dienstverlening Afronding
en en
intake & nazorg ©
tevreden
client Evaluatie o
met wens
of
vrasg
3.
Ondersteunende
rocessen ilitai i = Vs
P PRen - s Faullta|8r(e zaken Inn()g:lat|e Financiéle Kwaliteits-
i > administratie management
marketing Inkoop Projecten s
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Hoofdstuks Persoosgerichte zorg en ondersteuning

Net als in eerdere jaren, hebben we in dezeslagperiode geconstateerd dde zorg en ondersteu-

ning voor elkebewonerop maatis. Dat wilonder anderezeggen dat iederbewonereen zorgleef-
planheeft, dat is gebaseerd op diens unieke persoonlijke wensen en verlangens en dat de professio-
nele zorgwordt afgestemd op de actuele noodzadkijkend uit observaties en rapportages

Aan onderstaandéhema®, ontleend aan het kwaliteitskader verpleeghuiszorgrdt binnen onze
locatie voldaan. Dit hebben we als bestuur waargenomen en geconstateerd op dnasisetione-
ringsgesprekken, observaties tijdens onze aanwezigheid op de werkvloer, contacteeweters
naasten erclientenraad MDGbesprekingen, bewonersbesprekingen, overdrachten, rapportages,
werkbesprekingen en teamoverleg.

Compassienabijheid, vertrouwen, aandacht erbegrip
1 De zorgverlenersdnnenhet verhaal,de behoeften en wenserge zorgen problemen en le-
vensvragen van elkdeewoner,
De medewerkersmekende bewoneraan op de manier dide bewonerprettig vindt;
De medewerkersaten metbewonersen nietoverbewoners
De zorgmedewerkers aken echt contact mebewoners
De medewerkers hebbemandacht voofamilie, naasten en mantelzoggs;
De zorgverlenerhebben inlevingsvermogern begrip ertonen empathie
De zorgverlenexbeschikkenover een breed repertoire aan communicatieve en sociale vaar-
dighedenen beschikenover de juiste kennis en vaardigheden op het gebied van zorg die
wordt geleverd;
91 De zorgverlenex hebberrespect voor normen en waarden van bewoner, naasten en
mantelzorgers.

=A =4 =4 =4 -8 =9

Uniek zijn:gezien wordenin persoonlijkecontext, eigenidentiteit.
1 Eisaandacht voor wabewonersbelangrijk en zinvol vireh om te doenpok vanuit levens-
beschouwingn om contacten dibewonerswillen onderhouden
1 Als eerbewonerietswil, wordt deze hiebij geholpen, met respect voor eigen regie en auto-
nomie
1 Zorgverlenerszoekennaar de betekenis van gedrag eknbewonerzichonvoldoende of
niet meer kan uitdrukken;
Medewerkers dragen er zorg voor dat dewonerszichveiligvoelen;
Medewerkers behandelebewonersmet respect
Als er iets te belevenf te ontdekkens, wordt de bewonerdaarbij betrokken Dit kanvari-
erenvantuinwerk t/m was opvouwen en van het kijken naar de persconferenties (corona)
t/m het aansluiten bij actiteiten;
1 Debewonerskunnenzoveel mogelijk hueigen gang gaan, ook aiggeen behoefte heben
om iets te doen
1 Bewonerskunnenzoveel mogelijkiun eigen keuzes maken emnenzoveel mogelijhun
leefstijl voortzetten Zo zien we in de praktijk dat sommige mensen veel op hun eigen appar-
tement zijn (conform hun verzoek) en anderen juist veel in de gezamenlijke ruimten vertoe-
ven. En een aantal bewoneldlierttgedurende de dag heen en weer tussen eigen apparte-
ment en ajemene ruimten.
1 De zorgverlener kent het levensverhaal vedike bewoneren ondersteunt waar mogelijk om
dat voortte zetten In 2020 hebben we geconstateerd dat de levenstbepchrijvingen die
we van families/bewoners ontvangen voorafgaand aan nieuweiimg erg divers van aard
Zijn. En niet altijd compleet. Twee medewerkers hebben in 2020 de opleiding gespecialiseerd

= =4 =
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verzorgende psychgeriatrie gevolgd. In het kader van die opleiding hebben zij een goede
basis gemaakt voor een levensloop én een vooigtelaan voor de invoering van een levens-
boek. We zijn gestart met het uitvoeren van de aanbevelingen eind 2020/begin 2021.
f De zorgverleners kennen de persoonlijke weneebehoeftey @Iy Sy Kdwa-A O2 Q& 0,
ners. Denk hierbij aan het besprekenen¥a§ 33Sy @Iy KSG WAy 3IASOIl f Odz ¢
91 De zorgverlener is in staat om veranderd gedrag te duiden ofasn adequate hulp bij te
vragen;
1 De zorgverleners hebben aandacht voor de naaste(n) varedeneralsonderdeel van zijn
eigen levendit was gedrende het bezoekverboftoronatijd) erg lastig. We hebben toen
YSSNJ 3S6StR YSG RS FLYAfASE 2YRIG WiABSQ 2yi
1 De zorgverlener kan bij het volgen van professionele richtlijnen en standaarden een goede
afweging maken in het licht vate persoonlijke isuatie en wensen van deewoner,
T SAfSYYIlI Qa ¢2NRSY hieivaigoydt geléeid DinNgebestybijvddnbeeld in
de bewonersbesprekingen, in hetuttidisciplinair overleg en in familiegesprekken.

Autonomie: behoud vaneigenregie over leven ermpersoonlijkwelbevindenook bij zorgin de laat-
ste levensfase
1 Debewonerskunnen, zover mogelijk, hugigen leven vorm en inhoud gew zowel in grote
als in kleine nderdelenvan de dag;
1 Indieneenbewonerde regie niet meer kan nemekrijgendiensnaasten de kans owiens
ogen enoren te zijn erdewensen te verwoorden of gedrdge te lichten en te verklaren;
1 De afspraken over zorg rondom het levenseindeirijien aan de orde bekend bij ori3e
regie ligt bij de bewoner cq zijn faliei en de huisarts. Onze verpleegkundigen zijn actief be-
trokken Uit hetmedewerkerstevredenheidsonderzoek de herhaalscan Waardigheid en
Trots bleek dat er meer aandacht moet worden besteed aan het gesprek over de levensein-
dewensen. Om ons hierbij te darsteunen hebben we in 20Zkn aantal themabijeenkom-
sten hierover voor ons team belegd. Zodat deze soms gesprekken beter gevoerd kunnen
worden.
91 Zorgverleners laten zich primair leiden door de eigen wensen véewener. Daarbij geldt
alsuitgangspuntiiever zelf laten doen dan oveemen;
Bewonerskrijgen de kans om zoveel mogelijk zélfrgg over hun leven te houden;
De zorgverleners wegen met dewonerSy T A2y yIF I aiSoéyov RS @SAt AT
kwaliteit van leven Denk hierbij bijgorbedd aan het ingecalculeerde valrisico
1 De wensen van en afspraken metlimvonerworden gedeeld met de naaste(n) en op regel-
matigebasis opnieuw besproken met tewonerin de zorgplanbespreking.
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Zorgdoelenlederebewoner heeft afsprakenover eninspraak bijde doelen tenaanzien van
Zijn/haar zorg,behandelingen ondersteuning

1

T

lederebewonerheeft een eigen actueel zorgleefplan een medisch pladat in samen-
spraak mete bewoneren desgewenstq zo nodignet diens naasten is opgesteld;
Debeworer of zijn familiegeeft aan zich terkemen inhet zorgleefplan en medisch plan,
Z0o niet dan wordt dat besproken met éewoneren diens naasten;

Debewonerof zijn familieisin de gelegenheid om hetuftidisciplinair overleg (MDQjij te
wonen Debewoner of zijn familiewordt in staat gesteld om zich op het MDO voor te berei-
den. De inbrengan debewonercq familiedoet ertoe om de zorgverlening beter af te stem-
men op diens behoeften;

Foto: bloeddruk meten

Met de bewoner of zijn familievordt op regelmatige basis besproken of de zang behan-
delafspraken worden nagekomen en of de zorg aan de wensen en behoeften voldoet;

De huisartsmaakt met debewoneren zijn familieconcrete afspraken over het zorgbeleid bij
het levenseindeDe huisad schakelt indien gewenst de specialist ouderengeneeskunde in bij
dit thema

lederebewonerbeschikt binnen uiterlijk zes weken na opname over een zorgleefplan en me-
dischplan

Binnen 24 uur zijn in iedgrevalzaken zoaltevensloopmedicatie, dieet, praire hulpvraag,

een eerste contagersoonen handelen bij calamiteiten vastgelegd in een concept zorgleef-
plan en medisch plan daa maxinaal zes weken definitief wordt;

Het zorgleefplanvordt opgesteld door tenminste eenveau 3 zorgverlengwerzorgene

ig). Wij werkermmet twee vaste zorgmedewerkers per bewoner die contactpersoon zijn voor
het zorgleefplan, de bewonersbespreking en praktische zaken zoals kledmegzengings-
producten
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